Allegato 1 - Griglia di Attestazione Mirata Compliance e Completezza

ELENCO DEGLI OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE Al FINI DELLE ATTESTAZIONI MIRATE SU SPECIFICI OBBLIGHI (N.B. IL FILE S| COMPONE DI N. 3 FOGLI) COMPLIANCE COMPLETEZZA
- Denominazione Il dato & pubblicato nella I dato pubblicato riporta i Laddove siano presenti, il
Denominazione N P - o sezione . L Il dato pubblicato & dato pubblicato & riferito a
1nazio sotto-sezione 2 . . A o . | Denominazione del R Tempo di pubblicazione/ tutte le informazioni ©at0 e
sotto-sezione livello | N Ambito soggettivo (vedi foglio 2) Riferimento normativo . . Contenuti dell'obbligo N "Amministrazione . . riferito a tutti gli tutte articolazioni
livello (Tipologie singolo obbligo aggiornamento - richieste dalle previsioni o8t eroe
1 (Macrofamiglie) A trasparente" del sito N N uffici? (si/no) uffici periferici? (si/no) organizzative (Istituti e
di dati) normative? (si/no)
(si/no) corpi) (si/no)
[Elenco in ordine cronologico e con l'ndicazione dei relativi importi dei debiti scaduti per obbligaziol
. o )  [giuridicamente perfezionate relative a somminstrazioni, forniture, appalti  prestazioni p jonali,| iome entro il 30
coduti Amministrazioni dello Stato Art. 5, c. 1, d.I. n. 35/2013 |Elenco debiti scaduti |maturati alla data del 31 dicembre 2012, a fronte dei quali non sussistono residui passivi anche perent rile 2013
(la pubblicazione deve awvenire in forma aggregata per capitolo/articolo di spesa con separata P
evidenza dei debiti relativi a fitti passivi si si si
Pagamenti Piano dei Regioni e Provi t + enti del servizio sanit; ) ) N ) ) . i - .
5 1ano del egloni € Province au °::Z'I‘;a‘:" 1 del servizio sanitaric| x4 6 ¢ 3, d.. n. 35/2013 |Piano dei pagamenti |Piani dei pagamenti per importi aggregati per classi di debiti Pubblicazione tempestiva s s s
El debit . . " - El debiti . AN . . " . 1
et dello Stato + Entilocali + Regioni e |Art.6,c.9, d.1.n. 35/2013 | e €20 Elenco completo, per ordine cronologico di emissione della fattura o della richiesta equivalente di Pubblicazione entro il 5
- Province autonome + enti del servizio sanitario nazionale - dei debiti per i quali & stata effettuata comunicazione ai creditori, con indicazione luglio 2013
creditori creditori " ares ° . § .
'gell importo e della data prevista di al creditor: Si Si Si
ot 22,c. 1, et b), dgs Elenco delle societa di cui l'amministrazione detiene direttamente quote di partecipazione anch Aggiornamento annuale
N 3‘3/2'01'3' - D), d.lgs. minoritaria, con l'indicazione dell'entita, delle funzioni attribuite e delle attivita svolte in favore (art.22,¢. 1, d.Igs. n.
. dell'amministrazione o delle attivita di servizio pubblico affidat 33/2013) si si si
‘Aggiornamento annuale
Per ciascuna delle societa: (art. 22, c. 1, d.lgs. n.
33/2013) si si si
‘Aggiornamento annuale
1) ragione sociale (art. 22, c. 1, d.lgs. n.
33/2013) si si si
‘Aggiornamento annuale
2) misura dell'eventuale partecipazione dell'amministrazione (art. 22, c. 1, d.lgs. n.
Societa partecipate __33/2013) El El El
Societs Aggiornamento annuale
Enti controllati N Amministrazioni di cui all'art. 1, c. 2, d.lgs. n. 165/2001 .. [3)durata dellimpegno (art. 22,c. 1, d.lgs. n.
partecipate (da pubblicare in N N N
33/2013) si si si
tabelle) -
art. 22, .2, dJgs.n Aggiornamento annuale
33/'201'3 - o G 4) onere complessivo a qualsiasi titolo gravante per Ianno sul bilancio dell'amministrazione (art. 22, c. 1, d.lgs. n.
33/2013) si si si
. el i . ‘Aggiornamento annuale
5) numero dei rappresentanti dellamministrazione negliorgani i governo e trattamento economico | (2 ST NS
lessi i di essi spettante . . "
complessivo a ciascuno di essi spettante 33/2013) s 9 s
‘Aggiornamento annuale
6) risultati di bilancio degli ultimi tre esercizi finanziari (art. 22,c. 1, d.lgs. n.
33/2013) si si si
‘Aggiornamento annuale
7) incarichi di amministratore della societa e relativo trattamento economico complessivo (art. 22,c. 1, d.Jgs. n.
33/2013) si si si
Per ciascuna tipologia di procedimento:
Art. 35, c. 1, lett. ), d.lgs. 1) nome del del pre ai recapiti telefonici e alla casella di posta | Aggiornamento tempestivo
n.33/2013 elettronica istituzionale (exart. 8, d.lgs. n. 33/2013)
Si Si Si
Art. 35, c. 1, lett. f), d.lgs. 2) termine fissato in sede di disciplina del perla con I'adozione
n.33/2013 di un provvedimento espresso e ogni altro termine procedimentale rilevante (exart. 8, d.Igs. n. 33/2013)
Tipologie di si si si
procedimento 2 ol @ & attribuito, i merzia. il oot et & modalith
NS 2 3 ¢ 3 i
Attivita e Tipologie di Amministrazioni di cui allart. 1, . 2, d.Igs. n. 165/2001 | A"t 3% ¢ 1 lett. m), d lgs. rcr‘wme( \e Sog(ge . Cw:’a o w: o Caso‘r lcm\efma ; pg TI e ||| ud“vu "conc onca
- ' .1,¢.2,dgs.n. attivare tale potere, con indicazione dei recapiti telefonici e delle caselle di posta elettronica
procedimenti |procedimento & n.33/2013 attivare tae p P P (exart. 8, d.lgs. n. 33/2013)
. istituzionale N N N
(da pubblicare in si si si
tabelle) Per i procedimenti ad istanza di parte:
Art. 35, c. 1, lett. d), d.lgs. 1) atti e documenti da allegare all'istanza e modulistica necessaria, compresi i fac-simile per le Aggiornamento tempestivo
n.33/2013 autocertificazioni (exart. 8, d.lgs. n. 33/2013)
Si Si Si
Art. 35, c. 1, lett. d), d.lgs. 2) uffici ai quali rivolgersi per informazioni, orari e modalita di accesso con i degli indirizzi,
n.33/2013 recapiti telefonici e caselle di posta elettronica istituzionale a cui presentare le istanze (exart. 8, d.Igs. n. 33/2013)
Si Si Si
Amministrazioni di cui all'art. 1, c. 2, d.Igs. n. 165/2001, Art.5,c. 1 dgs. n Nome del della cuie la richiesta di accesso civico, nonchi
Altri contenuti - enti pubblici nazionali, societa partecipate dalle 33/'20'13‘ » Cgs. - modalita per |'esercizio di tale diritto, con indicazione dei recapiti telefonici e delle caselle di posta Aggiornamento tempestivo
Accesso civico amministrazioni pubbliche e dalle loro controllate ai Accesso civico elettronica istituzi s s s
sensi dell'art. 2359 del codice civile, limitatamente alla [Art. 5, c. 4, d.Igs. n. Nome del titolare del potere sostitutivo, attivabile nei casi di ritardo o mancata risposta, co Aggiornamento tempestivo
loro attivita di pubblico interesse¢ |33/2013 i dei recapiti telefonici e delle caselle di posta ica istituzi 88 P Si Si Si
Amministrazioni di cui all'art. 1, c. 2, d.Igs. n. 165/2001, [Art. 32, c. 2, lett. a), d.Igs. |Costi contabilizzati
enti pubblici nazionali, societa partecipate dalle  [n. 33/2013 Costi contabilizzati dei servizi erogati agli utenti, sia finali che intermedi, evidenziando quelli Aggiornamento annuale
Costi contabilizzati| amministrazioni pubbliche e dalle loro controllate ai [Art. 1, c. 15, I. n. 190/2012 effettivamente sostenuti e quelli imputati al personale per ogni servizio erogato e il relativo (art. 10, c. 5, d.lgs. n.
sensi dell'art. 2359 del codice civile, limitatamente alla [Art. 10, c. 5, d.lgs. n. (da pubblicare in  |andamento nel tempo 33/2013)
B i loro attivita di pubblico interesse 33/2013 tabelle) No No No
Servizi erogati
Tempi medi di
rempi medi di Jone del | Aggi " \
crogaonede | Amminsraionscu alfrt 1.2 . . 6572001 [ 5210 b e |57 ot med ateroadone dl senvilper g s erogat) al et i fnalich ermeds <o "0 ST
servizi - (da pubblicare in s 33/2013)
tabelle) No No No




Allegato 1 - Griglia di Attestazione Mirata Aggiornamento

ELENCO DEGLI OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE Al FINI DELLE ATTESTAZIONI MIRATE SU SPECIFICI OBBLIGHI

AGGIORNAMENTO

1l dato pubblicato &

Laddove siano presenti, il dato

Laddove siano presenti, il dato

e . . . . oo . . o X . . . Tempo di pubblicazione/ . >
sezione livello1 | sezione 2 livello (Tipologie Ambito soggettivo (vedi foglio 2) normativo del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo aggiornato con riferimento a
ooy ) aggiomamento T riferimento a tutti gl uffici | a tutte le articolazioni organizzative

periferici? (si/no) (Istituti e corpi) (si/no)
Elenco in ordine cronologico e con lindicazione dei relativi importi dei debiti scaduti per obbligazioni giuridicamente perfezionate relative a
tlonco debitiscaduti Amministraziont dello Stato 5,1, 4. n. 35/2013 tlenco debitiscaduti somministrazioni, forniture, appalti e prestazioni professionali maturati alla data del 31 dicembre 2012,  fronte dei QUaliNON SUSSIStOND |
residui passivi anche perenti (la pubblicazione deve avvenire in forma aggregata per capitolo/articolo di spesa con separata evidenza dei debit
relativi a fitti passivi)
si
Pagamenti Regioni e Province autonome + enti del servizio
Piano dei pagamenti € Art. 6, .3, d. n. 35/2013 Piano dei pagamenti Piani dei pagamenti per importi aggregati per classi di debiti Pubblicazione tempestiva
sanitario nazionale si
I . +
Elenco debiti comunicatiai |\ inistrazioni dello Stato + Entilocali + Regionie |\ ¢ g 4} 1 3572013 R
oo Province autonome + enti del servizio sanitario Elenco debit comunicati ai creditori | Elenco completo, per ordine cronologico di emissione della fattura o della richiesta equivalente di pagamento, dei debiti per i quali & stata | Pubblicazione entro il 5 luglio 2013
nazionale effettuata comunicazione ai creditori, con indicazione dellimporto e della data prevista di pagamento comunicata al creditore
si
Art.22, .1, lett. b), dIgs. n. Elenco delle societa di cui I detiene quote di anche minoritaria, con lindicazione dell'entita, dell Aggiornamento annuale
33/2013 funzioni attribuite e delle attivita svolte in favore dell'amministrazione o delle attivita di servizio pubblico affidate (art. 22, c. 1, d.Igs. n. 33/2013)
si
Per ciascuna delle societa (m“ii'”g";";;":"a"a"fz‘guj s
1) ragione sociale Aggiornamento annuale
8 (art. 22, c. 1, d.lgs. n. 33/2013) si
; - ; Aggiornamento annuale
5 i 2) misura dell'eventuale partecipazione dell'amministrazione )
! : . ) Amministrazion di cui all'art. 1, c. 2, d.lgs. n. Societa partecipate (art. 22, c. 1, d.Igs. n. 33/2013) si
Enti controllati Societa partecipate “Aeglomamento annuale
(da pubblicare in tabelle) 3) durata dell'impegno (art. 22, c. 1, d.Igs. n. 33/2013) 5
Art. 22, c. 2, d.lgs. n. 33/2013 4) onere complessivo a qualsiasi titolo gravante per I'anno sul bilancio dell'amministrazione Aggiornamento annuale
- 22, €. 2, dlgs. n. (art. 22, c. 1, d.lgs. n. 33/2013) si
. ! ] . o ) Aggiornamento annuale
5) numero dei rappresentanti dell'amministrazione negli organi di governo e trattamento economico complessivo a ciascuno di essi spettante
) PP 8l organi di g P P (art. 22, c. 1, d.lgs. n. 33/2013) s
‘Aggiornamento annuale
6) risultati di bilancio degli ultimi tre esercizi finanziari (rt 3o e 1 a1 e 33/2013) o
7) incarichi di amministratore della societ3 e relativo trattamento economico complessivo Aggiomamento annuale
P (art. 22, c. 1, d.igs. n. 33/2013) si
Per ciascuna tipologia di i
Art. 35, .1, lett. ), dgs. n Aggiornamento tempestivo
] I
S0 1) nome del responsabile del procedimento, unitamente ai recapiti telefonici e alla casella di posta elettronica istituzionale (oo 8 s . 3372013 R
At 35,c. 1, let. 1), dlgs. n. 33/2013 2) termine fissato in sede di disciplina normativa del procedimento per la conclusione con 'adozione di un provvedimento espresso e ognialtr]  Aggiornamento tempestivo
Tipologie di termine procedimentale rilevante (ex art. 8, d.gs. n. 33/2013) S
its dimenti Tiologie di aroced Amministrazioni di cui allart. 1, ¢. 2, ddgs.n.  |ATE. 35, . 1, lett. m), d.lgs. n. [3)nome del soggetto a cui  attribuito, in caso di inerzia, il potere sostitutivo, nonché modalita per attivare tale potere, con indicazione de Aggiomamento tempestivo
Attivita e procedimenti | Tipologie di procedimento 1 33/2013 recapiti telefonici e delle caselle di posta elettronica (exart. 8, d.lgs. n. 33/2013) si
(da pubblicare in tabelle) Peri i ad istanza di parte:
Art.35, .1, lett. d), d1gs.n. 1 aticd i da allegare allit . ) facsimile per e autocert Agglomamento tempestivo
Sa72013 atti e documenti da allegare allstanza e modulistica necessaria, compresi  fac-simile per le autocertificazioni (a8 dlts . 33/2013) o
Art. 35, c. 1, lett. ), d.Igs. n. 2) uffici ai quali rivolgersi per informazioni, orari e modalita di accesso con indicazione degliindirizzi, recapititelefonici e caselle di posta Aggiornamento tempestivo
2 2 g e
33/2013 elettronica istituzionale a cui presentare le istanze (exart. 8, d.gs. n. 33/2013)
s
i
Nome del Responsabile della trasparenza cui & presentata la richiesta di accesso civico, nonché modalita per I'esercizio di tale diritto, con :
Amministrazioni di cuiallart. 1, c. 2, d.lgs.n.  |Art.5, . 1, dlgs. n. 33/2013 P P P P Aggiornamento tempestivo
i cuia . indicazione dei recapiti telefonici e delle caselle i posta elettronica istituzionale
. . 165/2001, enti pubblici nazionali, societa partecipate N
Altri contenuti - Accesso| o " Si
n dalle amministrazioni pubbliche e dalle loro Accesso civico
clvico controllate ai sensi dell'art. 2359 del codice civile,
- 2339 del cc g Nome del titolare del potere sostitutivo, attivabile nei casi di ritardo o mancata risposta, con indicazione dei recapiti telefonici e delle caselle d
limitatamente alla loro attivita di pubblico interesse |Art. 5, c. 4, d.gs. n. 33/2013 : ° Aggiornamento tempestivo
posta elettronica istituzionale
si
16572001, ont e oy o e |AT32,C.2 et a), dlgs.n Costi contabilizzati
+ enti pubblici nazionall, partecipate |33 /5013 Costi contabilizati dei servizi erogati agi utenti, sia finali che intermed, evidenziando quelli effettivamente sostenuti e quelli imputati al Aggiornamento annuale
Costi contabilizzati dalle amministrazioni pubbliche e dalle loro - :
8 © |art.1,c.15,1.n.190/2012 personale per ogni servizio erogato e il relativo andamento nel tempo (art. 10, c. 5, d.Igs. n. 33/2013)
- : controllate ai sensi dell'art. 2359 del codice civile, )
Servizi erogati e Art. 10, . 5, d.Igs. n. 33/2013 (da pubblicare in tabelle) No

Tempi medi di erogazione
dei servizi

Amministrazioni di cui all'art. 1, c. 2, d.lgs. n.
165/2001

Art. 32, . 2, lett. b), d.Igs. n.
33/2013

Tempi medi di erogazione dei servizi

(da pubblicare in tabelle)

Tempi medi di erogazione dei servizi (per ogni servizio erogato) agli utenti, ia finali che intermed, con riferimento all'esercizio finanziario
precedente

Aggiornamento annuale
(art. 10, c. 5, d.lgs. n. 33/2013)

No




Allegato 1 - Griglia di Attestazione Miratz
Apertura Formato

ELENCO DEGLI OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE Al FINI DELLE ATTESTAZIONI MIRATE SU SPECIFICI OBBLIGHI

APERTURA FORMATO

- Derominasione o Laddove siano presentj, : » X
DenomnasoneEoticy e Denominasione del singolo T |[iatolpubhlicato S aperta) e e [aticove sanc puesentitildato puL bhcatc e G
sezione livello 1 oo Ambito soggettivo (vedi foglio 2) | Riferimento normativo ¢ e Contenuti dell'obbligo FRCUE con riferimento a tutti gli e £ ) tutte le
Z obbligo aggiornamento nente riferimento a tutti gl uffici on riferimento a tutte e a
Macoramighel uffici? (sifno) o panizzative (2R B elcor il (i /00]
periferici?
Elenco in ordine cronologico e con lindicazione dei relatvi importi dei debitl scadutiper obbligazion giuridicamente perfezionate relative a
somministrazioni, forniture, appalti e prestazioni professional, maturati alla data del 31 dicembre 2012, a ronte dei quali non sussistono ;
dut stato Art.5,c.1,d).n. 35/2013 Elenco debiti scaduti PPl o o N Pubblicazione entro il 30 aprile 2013
residui passivi anche perenti (la o inf ta per dispesa con denza dei
debit relativi a it passivi)
; joni e P .
Pagamenti Piano dei pagamenti | "0 € Province autonome + entidel |y y ¢ ¢ 3 4 3572013 Piano dei pagamenti Piani dei pagamenti per importi aggregati per classi di debiti Pubblicazione tempestiva
servizio sanitario nazionale
Amministrasionidellostato + Entlocall | ¢ ¢ g, ) 3572013 Elenco debiti comunicatiai . . s debitiveri .
flenco deb -+ Regioni e Province autonome + enti del o leto, @ fattura o dellarichiesta equivalente di pagamento, dei debiti per | quali & stata Pubblicazione entro il 5 luglio 2013
servizio sanitario nazionale effettuata comunicatione aicreditori, con indicatione dellimporto e della data prevista di pagamento comunicata al creditore
i quote di , con Findicazione dellentits, Aggiornamento annuale
Art.22,c. 1, lett. b), dlgs. n. 33/2013 delle funzioni attriby 3 svolte in favore del attivita di servizio pubblico affidate (art. 22, c. 1, d.Igs. n. 33/2013)
Per ciascuna dele societ: Agglomamento annuale
(art. 22, . 1, dgs. n. 33/2013)
Fy— Aggiornamento annuale
(art. 22, c. 1, d.lgs. n. 33/2013)
2) misura delleventuale partecipazione dell'amministrazione Aggiornamento annuale
(art. 22, . 1, dJgs. n. 33/2013)
; . Aggiornamento annuale
Amministrazon:dicualfart. 1, . 2, Sodetdpartecpate |3) durata dellimpegno (art. 22, .1, dgs.n.33/2013) s
Enti controllati Societs partecipate ,
dlgs.n. 165/2001 . ; : Aggiornamento annuale
(da pubblicare n tabelle) (4] onere complessivo a qualiasi ttolo gravante per 'anno sul bilancio dell amministrazione )
(art. 22, . 1, dgs. n. 33/2013) si
5) numero dei rappresentanti dellamministrazione negli organi di governo e trattamento economico complessivo a ciascuno di essi Aggiornamento annuale
Art.22,¢.2, dlgs.n. 33/2013 spettante (art. 22, c. 1, d.Igs. n. 33/2013)
s
Aggiornamento annuale.
6)risultati dibilancio degl ultimi tre esercizi finaniari
) N (art. 22, . 1, d.gs. n. 33/2013) s
, Aggiornamento annuale
7)incarichi di amministratore della societs e relativo trattamento economico complessivo
! i (art.22,¢.1, d.gs. n. 33/2013)
si
per ciascuna tipologia di procedimento:
Aggiornamento tempestivo
Art. 35, . 1 lett. o), dgs. n. 33/2013 1) nome del responsabile del procedimento, unitamente ai recapititelefonici e ala casella di posta elettronica istituzionale
) ol . 33/ ! " i " " (exart. 8, dlgs.n. 33/2013)
si
2) termine discipl del per Ia conclusione con 'adozione di un e ogni tempestivo
Art.35,c. 1, lett. ), dlgs. n. 33/2013 aitro termine procedimentale rilevante (exart. 8, d.igs. n. 33/2013)
[Tipologie di si
Tipologie di Amministrazion! di cuiallart. 1,c. 2,
Attivita e procediment e Aes/3001 ) » , ) oo ‘ ) !
art 35, 1, ltt. m), s, n. /2013 |(da pubblicare i tabelle) 5) nome delsoggetto  ci & attribuit, i casodi neri,l potere sostitutvo,nonché modaltsper attivre ale potere, con ndicarione i Aggiornamento tempestivo
recapiti telefonici e delle caselle di posta elettronica istituzionale. (exart. 8, d.lgs. n. 33/2013)
si
Per i procedimentl ad istanza di parte:
Art. 35, c. 1, lett. d), d.Igs. n. 33/2013 1) atti e documenti da allegare allistanza e modulistica necessaria, compresi  fac-simile per le autocertificazioni Aggiornamento tempestivo §
(exart. 8, dlgs.n. 33/2013) si
ici i quali informazion, orari ita di indicazi i indi i casele di
vt 35,6 1, et ), s . 33/2013 2) ufic i qualirivolgersi per informasioni, orari € modalita di accesso con indicazione degliindiizz,recapititelefonici e caselle di posta Aggiornamento tempestivo
elettronica istituzionale a cui presentare le istanze. (exart. 8, dlgs. n. 33/2013)
si
Amministrazion! di cul all'art. 1, . 2, e 5, 1, dlgs. . 3372013 Nome del Responsabile della trasparenza cui & presentata la richiesta di accesso civico, nonché modalita per lesercizio di tale diritto, con Aggiormamento tempestivo
dlgs. n. 165/2001, enti pubblici . c-1,dlgs.n. indicazione dei recapiti telefonici e delle caselle di posta elettronica istituzionale \ggiorn: empestive
) ; nazionali,societa partecipate dalle
Altr contenuti - Accesso onall )
amministrazioni pubbliche  dalle oo Accesso civico s
controllate ai sensi dellart, 2359 del
codice civile,lmitatamente ala loro ' . . dicarion dei
. Nome del titolare del potere sostitutivo, attivabile el casidiritardo o mancata isposta, con indicazione dei recapiti telefonici  dele caselle
i i Art. 5, c. 4, d.Igs. n. 33/2013 s istitui 1to t i
attivita di pubblico interesse c.4,dlgs. n. 33/ i posta elettronica itituzionale Aggiornamento tempestivo
si
Amministrazioni i cuiallart. 1,c. 2,
Ies. i pubbi
g5 . 165/2001, enti pubbic ot contotilnnt
nazionali societa partecipate dalle  |Art. 32, .2, lett. ), d.gs. n. 33/2013
lonall s ) (Costicontabilizzati dei serviz erogati agli utenti, sia finali che intermedi, evidenziando quelli effettivamente sostenuti e quell imputati al Aggiornamento annuale
Costicontabilizzati amministrazioni pubbliche e dalle loro |Art. 1, c. 15, I n. 190/2012 e iormer ot B0 e 33/2013)
controllate ai sensi dellart. 2359 del  [Art. 10, c. 5, d.Igs. n. 33/2013 P per g & P €5 dlgs. -
(da pubbicare in tabele)
codice civile, imitatamente alla loro
Servini erogati attvita di pubblico interesse .

Tempi medi di
erogazione dei servizi

Amministrazioni di cui allart. 1, ¢. 2,
dlgs. n. 165/2001

Art. 32, .2, lett. b), d.Igs. n. 33/2013

Tempi medi di erogazione dei
servizi

(da pubblicare in tabelle)

Tempi medi di erogazione dei servizi (per ogni servizio erogato) agli utenti,sia finali che intermedi, con riferimento all'esercizio finanziario
precedente

Aggiornamento annuale
(art. 10, c. 5, d.lgs. n. 33/2013)




valori ammissibili
Si
No



